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Wprowadzenie do e-commerce, e-
marketingu

i innych form nowoczesnej komunikacji
oraz e-sportu

Ramowy program kursu zostat opracowany w ramach projektu #OurStories nr 2020-
1-PL01-KA202-082168 ze Srodkéw programu ERASMUS+ Ksztalcenie i szkolenia
zawodowe Partnerstwo strategiczne wspierajacego wymiane dobrych praktyk, akcja
KA-2 w ramach wymiany do$wiadczern miedzynarodowej grupy projektowej z
Czech, Litwy i Polski.

Kierunek ksztalcenia: dowolny, na podstawie analizy doswiadczerr wynikajacych
z projektu #OurStories preferowany technik informatyk, technik reklamy, technik
fotografii i multimediow

1. Program kursu

L.P. | ZAKRES TEMATYCZNY

Wprowadzenie do e-commerce (pojecie i strategie e-biznesu, czym jest e-

1 commerce, e-produkt, sklepy internetowe i portale aukcyjne, trendy
przysztosci).

) Wymogi prawne dotyczace e-commerce, prawo konsumenckie, dane osobowe,
regulamin, polityka prywatnosci.
Marketing internetowy oraz narzedzia i metody promocji (promocja produktu

3 w internecie, platne formy marketingu internetowego, bezplatne formy
promocji).

4 Optymalizacja, personalizacja i znaczenie strategicznego pozycjonowania
strony internetowej.

5 Produkt i analiza rynku (analityka internetowa, audyt strony www, programy

do analityki internetowej, programy do analizy zachowan uzytkownikéw).
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Komunikacja z klientem (sposoby dotarcia do klienta, zasady tworzenia

6
skutecznych, angazujacych komunikatow).

. Rodzaje reklam internetowych (darmowa reklama w social media, reklamy
platne - Facebook, Google, e-mail marketing).

8 Content marketing, social marketing i influencer marketing.

Wstep do fotografii reklamowej i produktowej - zasady i zastosowanie
9 fotografii produktowej, fotografia typu packshot, techniki wykorzystywane w
fotografii reklamowe;.

Aranzacja i kreacja zdjecia reklamowego - budowanie scenografii, wybor tla i

10 perspektywy, prezentowanie cech funkcjonalnych produktu.

11 | Przygotowywanie fotografowanych przedmiotéw i produktow.

Zwiekszenia atrakcyjnosci produktu i dodawania efektéw na planie

12 o
zdjeciowym.
13 Wprowadzenie do bezptatnego programu Wordpress - grafika komputerowa i
umiejetnos¢ tworzenia pieknych materialéw graficznych na wyciggniecie reki
14 Obraz wart wiecej niz 1000 stéw - ¢wiczenia praktyczne w bezptatnym

programie Wordpress

15 | Wprowadzenie do tematyki e-sportu

Branza e-sportowa jako branza generujaca olbrzymie zyski, rozrywka, miejsce
pracy

16

17 | Specyfika technicznej organizacji wydarzen e-sportowych

18 | Specyfika merytorycznej organizacji wydarzen e-sportowych

19 | Promocja wydarzen e-sportowych

20 | Streaming wydarzen e-sportowych

Powyzszy program kursu zaktada 20 godzin zaje¢, z czego 10 godzin przeznaczono
na zajecia praktyczne.

2. Opis potrzeb i wymagan rynku pracy w zakresie pozadanych kompetencji
absolwentow

Z badan stanowisk pracy zrealizowanych w ramach projektu ,, Centrum Kompetencji
BOF - kompleksowy model wsparcia i modernizacji systemu ksztalcenia
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zawodowego na terenie Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego”, ktére objety 340
firm i 1023 stanowiska, w tym 19 stanowisk, na ktérych zatrudniani sa absolwenci
kierunkéw technik informatyk, technik reklamy, technik fotografii i multimediéw
(informatyk, opiekun sklepu internetowego, specjalista ds. marketingu, specjalista
ds. reklamy, specjalista ds. e-commerce, specjalista ds. promocji, marketing,
przedstawiciel handlowy, opiekun klienta, administrator, pracownik biurowy,
menager, obsluga klienta, obstuga biura) wynika, ze na ponad 62% badanych
stanowisk jest oczekiwane posiadanie doswiadczenia.

W opinii pracodawcéw najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztalcenia
dotycza nowoczesnych form komunikacji z klientem, wiedzy i umiejetnosci
w obszarze prowadzenia skutecznych kampanii reklamowych z wykorzystaniem
wspoOlczesnych  narzedzi  reklamowych, prowadzenia  e-marketingu z
wykorzystaniem socialmediéw, analityka rynkowa i badanie skutecznosci
prowadzonych dzialarn marketingowych, sprzedazowych, zwigzanych =z
prowadzeniem sklepu internetowego i biznesu online.

Duze deficyty zdaniem pracodawcéw dotycza réwniez kompetencji personalnych
i spotecznych. W najwiekszym stopniu wskazywali oni na umiejetno$¢ radzenia
sobie ze stresem, odpowiedzialno$¢ za podejmowane dzialania, inicjatywnosé
i przedsiebiorczosé, kreatywnos¢ i konsekwencje w realizacji zadan.

3. Cele szkolenia

Celem szkolenia jest nabycie umiejetnosci wykorzystywania narzedzi marketingu
internetowego w prowadzeniu dziatalnosci handlowej online. Ponadto wazne jest
zdobycie wiedzy i umiejetnosci z zakresu fotografii reklamowej, produktowe;j,
podstaw grafiki i e-sportu. W czasie szkolenia przedstawione zostana zagadnienia
dotyczace obszaru e-biznesu i marketingu internetowego, w tym metody promocji
firmy w sieci za pomoca platnych i bezptatnych form reklamy internetowej oraz
fotografii i obrobki graficznej z wykorzystaniem bezptatnych, ogélnodostepnych
narzedzi oraz e-sportu. Uczestnicy beda mieli okazje rozwinaé umiejetnosci
sprzedazowe, marketingowe, promocyjne, fotograficzne, graficzne i z zakresu
przygotowania i organizacji wydarzen e-sportowych.

4. Adresaci szkolenia
Uczestnikiem szkolenia moze by¢ osoba, ktéra uczy sie na kierunkach ksztalcenia
technik informatyk, technik reklamy, technik fotografii i multimediéw oraz chce

uzupelni¢ luki kompetencyjne w obszarze wskazanym w programie szkolenia.
Zalecany jest udzial ucznia co najmniej 2 roku edukacji w zawodzie.
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Uczestnikiem szkolenia moze by¢ tez kazda osoba dorosta zainteresowana
zagadnieniami e-commerce, e-marketingu i innych form nowoczesnej komunikacji
oraz e-sportu.

5. Forma realizacji szkolenia

W zasadniczej czesci szkolenie bedzie mialo forme éwiczen praktycznych. Podczas
wyktadéw zaprezentowane zostang studia przypadkéw z bogatego doswiadczenia
treneré6w. Podstawowe metody szkolenia to: ¢wiczenia praktyczne, wyktad, pokaz
multimedialny. Dobér metod szkoleniowych powinien by¢ zorientowany na efekt
maksymalnego przyswojenia umiejetnosci praktycznych, umozliwiajacych szybkie
i skuteczne zastosowania w pracy zawodowej.

6. Trener: zasady doboru kadry prowadzacej szkolenie

Szkolenie wymaga zaangazowania dwoéch lub nawet trzech treneréw, najlepiej
posiadajacych praktyczne doswiadczenie w pracy w dziatlach e-marketingu/
nowoczesnej reklamie/e-commerce oraz graficznej/fotograficznej a takze w zakresie
organizacji wydarzenn e-sportowych. Trener musi posiada¢ udokumentowana
znajomo$¢ zagadniert merytorycznych oraz do$wiadczenie w ksztalceniu w branzy.

7. Program szkolenia
7.1. Tresci edukacyjne

Realizacja programu szkolenia pozwoli na osiggniecie nastepujacych celéow ogélnych
ksztalcenia, takich jak:

e poznanie standardéw pracy,

» rozwdj kompetencji interpersonalnych,

o rozwoj kompetencji informatycznych.
Po ukoniczeniu szkolenia jego uczestnicy beda przygotowani do wykonywania
nastepujacych zadan zawodowych:

e promowanie produktéw na stronach internetowych,

e pozycjonowanie stron internetowych,

o analizowanie rynku produktéw,

o prowadzenie rozmowy handlowej z klientem,

o prowadzenie strony sklepu internetowego
7.2 Efekty osiagniete po szkoleniu
W zakresie wiedzy:

e omawia pojecia e-biznesu, e-commerce, e-sportu,

e ZNa Wymogi prawne w e-commerce,

» wie w jaki spos6b optymalizowa¢ strone internetowg,

o charakteryzuje techniki wykorzystywane przy sprzedazy internetowe;.
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W zakresie umiejetnosci:
o potrafi pozycjonowac strone internetowa,
o umie prowadzi¢ dzialania promocyjne na stronach internetowych,
e umie sprawnie postugiwac sie narzedziami social marketingu,
o potrafi wykorzystywac programy do analityki internetowej.
W zakresie postaw:
o jest otwarty na nowe wyzwania zawodowe,
e rozumie potrzebe rozwijania umiejetnosci i aktualizowania zdobytych w
czasie szkolenia informagji,
o wlasciwie wykorzystuje dostepne kanaly komunikacji w kontakcie z klientem.

4. Metody i formy dydaktyczne
Realizacja szkolenia odbywa sie z uwzglednieniem nastepujacych metod i form
dydaktycznych:

o ¢wiczenie praktyczne,

o wyklad,

e pokazy,

» metody aktywizujace (burza mézgéw).

5. Wyposazenie techno-dydaktyczne
« Sala wykladowa,
« Komputer z projektorem multimedialnym,
o Flipchart, flamastry,
o Prezentacja w programie PowerPoint z zakresu merytorycznego szkolenia,
o Filmy obrazujace prace na stanowiskach zwigzanych ze sprzedaza
internetowa,
» Materialy do prowadzenia dziatari marketingowych w Internecie (m.in.
komputer z dostepem do Internetu).
6. Srodki dydaktyczne - materialy pomocnicze

Indywidualnie dla kazdego uczestnika przygotowane materialy szkoleniowe: papier,
kserokopie prezentacji szkoleniowych, dlugopis, wzory dokumentéw i formularzy
do ¢wiczen.

7. Metody sprawdzania wiedzy i umiejetnosci uczestnikow
1. Egzamin koricowy - certyfikacja (jesli dotyczy)

Egzamin koncowy praktyczny, przewidziany na koniec szkolenia, bedzie trwat
1 godzine szkoleniowa (45 min.). Umiejetnosci praktyczne beda sprawdzane
poprzez obserwacje pracy w trakcie realizacji zadania. Podczas obserwacji czynnosci
uczestnika szkolenia i dokonywania oceny jego pracy bedzie zwracana uwaga na:
postugiwanie sie terminologia zawodowg, stosowania zasad kultury osobistej i etyki
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zawodowej, umiejetnos¢ interpretowania, analizowania, taczenia zdarzen i faktoéw w
zwigzki przyczynowo - skutkowe.

2. Test wiedzy - zestaw pytan (jesli dotyczy)

Sprawdzian egzaminacyjny zostanie opracowany na min. 7 dni przed planowanym
egzaminem. Pytania zostang opracowane przez poszczegdlnych treneréw.
Sprawdzian egzaminacyjny bedzie zawieral co najmniej po jednym pytaniu
otwartym lub zamknietym z kazdego bloku tematycznego przedstawianego na
szkoleniu. Punktacja odpowiedzi zostanie ustalona w momencie opracowania
sprawdzianu egzaminacyjnego przed szkoleniem.

3. Inne sposoby sprawdzania wiedzy i umiejetnosci uczestnikow (jesli dotyczy)
o Obecnoéc na szkoleniu (minimum 80%)

e Rozwigzanie testu



